


[image: image12.png]


                                                                                               
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO NACIONAL DE AGUAS

PROGRAMA SELLO DE CALIDAD SANITARIA

Manual de Procedimientos para Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR), Categoría Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales la (PTAR)
                                                                 [image: image3.png]



Elaborado por:

Mariana Barquero Fonseca.
Wilfred Zúñiga Castro.
Revisado por:
Ilena Vega Guzmán

Luis Zúñiga Zúñiga

2022
Generalidades Programa Sello Calidad Sanitaria (PSCS)
El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), con fundamento en sus potestades rectoras en el suministro de agua potable y disposición adecuada de excretas, indicados en su Ley Constitutiva N° 2726, aprobó mediante acuerdo de Junta Directiva número AN-2002-150, la creación del Programa Sello de Calidad Sanitaria (PSCS).  El Programa tiene como objetivo, incentivar a los entes operadores de acueductos, para que suministren agua de calidad potable, en forma sostenible y en armonía con la naturaleza y su debida gestión en el saneamiento de Aguas residuales.  
La filosofía del PSCS, es promover la participación de la sociedad civil para mejorar la operación y el mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua potable y el saneamiento de aguas residuales, además mejorar la Calidad del Servicio y la Salud Publica.
En el año 2008, mediante acuerdo de Junta Directiva del AyA No. 2008-468, aprobó la ampliación del Programa, en categorías tales como: hoteles, restaurantes, centros de recreación, sector salud y otros establecimientos, con el objetivo de implementar; planes de seguridad del agua, buenas condiciones higiénico-sanitarias y la adecuada disposición de excretas. 

La inscripción en el Programa es voluntaria y cada participante pagará los costos de los muestreos y análisis de agua correspondientes.

El Programa consiste en otorgar un incentivo, representado por una bandera de color celeste, verde y café, según la categoría, para los entes, que realicen una gestión eficiente; su principal objetivo es motivar a los participantes a desarrollar actividades integrales, que permitan suministrar de Calidad Potable en forma sostenible y en armonía con la naturaleza y la protección de sus recursos hídricos, motivando a la vez la participación y educación de la comunidad respectiva.  

El Programa ha venido realizando algunos cambios, uno de las más importantes ha sido la calificación de la calidad de servicio de agua potable, que fue introducida en el período 2007-2008, con lo cual se agregaron dos estrellas más, a la gradación de los galardones. La segunda fue que a partir del período 2010, se agrega una estrella adicional a los entes participantes que estén ejecutando un Plan de Seguridad del Agua.  Para la premiación del año 2015, se varió el color de la bandera. Es en ese mismo año 2015 es que nace la categoría de Aguas Residuales para atender la necesidad y obligación a nivel país de mejorar nuestros sistemas de saneamiento de las Aguas Residuales. Asimismo, el programa se sirve de la Norma Internacional ISO/IEC-17020-2012, a partir de enero 2016, para la realización de Inspecciones Sanitarias. 
Introducción
El desmedido crecimiento demográfico característico de las últimas décadas ha ocasionado que se acelere y magnifiquen actividades productivas y procesos industriales, que provocan contaminación ambiental y deforestación, para poder satisfacer las necesidades fundamentales de alimentación, vestido y vivienda requeridas por la población.  El impacto sobre los recursos naturales es inevitable y evidente, y solamente a través de estrategias conjuntas y bien planificadas, se podrá mitigar, al menos en parte, los efectos adversos.

La protección y conservación integral del recurso hídrico, debe aplicar desde el concepto de cuenca, es allí donde se encuentran las zonas de recarga y muchas de las actividades antrópicas, como las captaciones de agua, sean estas para consumo humano, o bien para otros usos. En el primer caso, un sistema de abastecimiento de agua potable comúnmente contará con tubería de conducción, planta potabilizadora, tanque(s) de almacenamiento, redes de distribución, entre otros elementos que hacen posible la llegada del agua potable (AP) hasta nuestras casas, centros de trabajo, comercios, hospitales, industrias entre otras y es aquí donde se le dan los diferentes usos del agua, la cual es convertida en agua residual (AR).

 El agua residual es agua que ha recibido un uso doméstico o industrial que provoca que su calidad sea modificada por la incorporación de agentes contaminantes, por lo tanto, requiere de un tratamiento adecuado, para su disposición final, el cual es posible mediante diferentes tipos de sistemas de tratamiento dentro de los que se encuentran las Plantas de Tratamiento de Agua Residuales, conocidas como PTARs. A todo este concepto de abastecimiento y tratamiento de AR se conoce como ciclo social el agua, proceso que se da al usar el agua, desde su captación para las actividades humanas, hasta su disposición en un cuerpo receptor autorizado. Este ciclo visto de forma integral si cumple con la normativa nacional vigente, provoca un impacto positivo que repercute de manera importante en la salud pública y por ende en la calidad de vida de la población y de la cuenca.  
Objetivo General

Establecer un incentivo para los entes operadores de Acueductos y Alcantarillado Sanitario que cuenten con sistemas de recolección y tratamiento a las aguas residuales producidas por sus usuarios y para aquellas actividades que generan AR como parte de sus obras o proyectos, de forma que desarrollen herramientas que mejoren la gestión del recurso hídrico visto desde el ciclo social del agua, específicamente en cuanto recolección, tratamiento y disposición de las AR. Además, que velen por mantener y mejorar integralmente las condiciones de las estructuras del sistema, de manera que se busque la eficiencia del tratamiento y se logre la calidad requerida para la disposición de sus aguas a la cuenca cumpliendo con la normativa nacional vigente.
Objetivos específicos:

· Promover acciones para la protección de los sistemas de recolección y conducción del AR hasta el sistema de tratamiento (PTAR) u otros sistemas de tratamiento
· Determinar las labores que realizan los entes operadores de los sistemas de tratamiento para la gestión del recurso en cuanto a Operación y Mantenimiento.

· Concientizar sobre la importancia del cumplimiento de la legislación nacional vigente, en materia de AR y Ambiente, así como su reglamentación vigente.

· Fomentar la participación de la población, en las actividades que convoquen los entes operadores de sistemas de tratamiento de Aguas Residuales. (PTAR), tales como la educación ambiental (EA), visitas educativas y giras técnicas.
· Determinar la calidad del vertido de agua a disponer en la cuenca, por medio de parámetros de análisis obligatorio para vertidos de aguas residuales, Decreto N.º 33601-MINAE-S, así mismo con los subproductos tales como biosólidos (Decreto N.º 39316-S), gases (por olor y caloríficos) (referencia EPA).
· Identificar el grado de riesgo sanitario y vulnerabilidad de las estructuras que pertenecen a los entes operadores de las PTAR’s o sistemas de tratamiento, mediante Inspecciones Sanitarias. Y revisión de evidencias sobre registros de control, operación, mantenimiento, gestión en la calidad ambiental y seguridad laboral.
Áreas de aplicación:
Se le otorga una Bandera de Sello de Calidad Sanitaria de color Café, como un incentivo al mejoramiento del Tratamiento de Aguas Residuales por parte de los diferentes entes operadores: AyA, Asociaciones Administradores de Acueductos y Alcantarillados (ASADAS), Acueductos Municipales, otros entes privados y Centros de Salud.
Proceso de Inscripción al Programa
El ente operador que desee participar en el Programa Sello de Calidad Sanitaria, debe llenar y enviar el formulario en línea establecido para este fin solicitando su inscripción. La inscripción debe hacerse antes del 31 de marzo de cada año. El formulario debe solicitarse al correo electrónico mabarquero@aya.go.cr pscsptar@gmail.com 
Pago de los Análisis Fisicoquímicos 

A partir del año 2023, el comité participante del Programa Sello de Calidad Sanitaria deberá presentar los análisis microbiológicos y los análisis fisicoquímicos del agua tratada por la Planta de Tratamiento,  según el tipo de actividad como lo establece el Reglamento de Vertido y Reusó de Aguas Residuales Nº 33601; además deberá presentar los análisis microbiológicos y los análisis fisicoquímicos de los lodos generados en la Planta de Tratamiento como lo establece el Reglamento N° 39316, Manejo y Disposición final de Sólidos y Biosólidos . La presentación de estos análisis para evaluar el cumplimiento de la normativa nacional indicada se deberá acompañar de una declaración jurada del administrador de la Planta de Tratamiento en la que declare que los datos suministrados son veraces y provenientes de un laboratorio acreditado bajo la norma INTE-ISO 17025:2017. Tanto la presentación de los análisis realizados durante el año como la presentación del informe final LNA, son factores determinantes en la permanencia del Programa.

El Laboratorio Nacional de aguas podrá realizar un muestreo y análisis aleatorio para evaluar el cumplimiento de la normativo nacional en al menos uno de los parámetros regulados, para esto el Laboratorio informará al administrador del sistema al menos 3 días antes para contar con los permisos de ingreso y recolección de la muestra.
Acto de Premiación y Vigencia del Galardón 

 El acto de premiación se realizará todos los años, en el primer semestre, del año posterior al de participación. La vigencia del galardón es anual. Se extiende desde el momento en que se recibe el galardón (Bandera), hasta el acto de premiación del año siguiente. Si un comité galardonado en determinado año no obtiene la bandera el año siguiente, o toma la decisión de no participar, debe retirar la bandera que no está vigente del lugar donde se exhibe. El comité galardonado, tendrá un máximo de 3 meses calendario, posteriores al acto de premiación, para retirar la bandera y el certificado, en caso de no asistir a su entrega. Al no cumplir con estos requisitos, en caso contrario no se aceptarán las inscripciones para el año siguiente. 
Presentación del Informe Final
El informe final se deberá entregar a más tardar el 15 de febrero del siguiente año, justificar el cumplimiento de todas las acciones realizadas, para alcanzar la puntuación correspondiente en cada uno de los parámetros evaluados, por lo tanto, este debe ser presentado en una forma ordenada de acuerdo como se presenta en el formato confeccionado para realizarlo.   Se debe adjuntar fotos de las diferentes actividades realizadas o bien de la participación en actividades con otros organismos y copias de análisis de laboratorios privados y todos los documentos probatorios que demuestren una buena gestión, estos deberán ser colocados en la sección de anexos del informe final o bien en cada uno de los apartados que hagan referencia de estos. 
Parámetros de Evaluación y Gradación del Galardón. 

La participación y los logros de los comités participantes en esta categoría se regirán por los siguientes parámetros:  
Cuadro 1. Parámetros Obligatorios
	Parámetros 
	Puntaje 

	Permisos

 Operacionales.
	20

	Bitácoras.
	10

	Salud Ocupacional y Emergencias
	10

	Gestión Ambiental 
	15

	Evaluación del Riesgo Sanitario de las unidades de tratamiento.
	15

	Programa de mantenimiento preventivo y correctivo.
	10

	Control de la calidad a través de Laboratorio con analitos acreditados
	20

	Total 
	100


Desglose de los Parámetros Obligatorios de Evaluación
1. Permisos Operacionales
	SUB PARAMETROS 
	PUNTAJE 

	1.1  Permiso Sanitario de Funcionamiento. Comprobación del parámetro por medio de certificación del Ministerio de Salud vigente
	2.5

	1.2  Reportes operacionales: comprobación del parámetro, Adjuntar dichos análisis del Laboratorio correspondiente.
	10

	1.3  Permiso de vertido: Adjuntar Certificado del MINAE
	2.5

	1.4  Emisión del certificado de la calidad del agua por parte del Ministerio de Salud vigente.
	2.5


	1.5  Declaración Jurada. Se adjunta formato.
	2.5

	TOTAL 
	20


Desglose2. Bitácoras
	SUB PARAMETROS 
	PUNTAJE 

	2.1 Bitácora para el control diario de parámetros operativos básicos. como mínimo de los parámetros rutinarios indicados en el reglamento Decreto N.º 33601-MINAE-S
 
	5

	2.2 Bitácoras para el control de parámetros de mantenimiento (equipo mecánico, eléctrico, electrónico).
	5

	TOTAL 
	10


3. Salud Ocupacional y Emergencias.
	SUB PARAMETROS 
	PUNTAJE 

	3.1 Salud Ocupacional: Elaboración e implementación de Protocolo para el uso de equipo de protección personal, Protocolo de atención de incidentes. Comprobación del parámetro por medio de evidencia fotografías, minutas. 
	4

	3.2 Mantener la disponibilidad de puntos de lavado de manos en lugares estratégicos, así como el uso de jabón. Para este apartado se debe evidenciar con fotografías la implementación de estas medidas.
	2

	3.3 Gestión de emergencias: Elaboración e implementación de Protocolo de evacuación, Protocolo de señalización (puntos de reunión, salidas de emergencia etc. Protocolo de equipos de emergencia (extintores, camillas).
	4

	Total 
	10


4.  Gestión Ambiental

	SUB PARAMETROS 
	PUNTAJE 

	4.1 Elaboración e implementación de Protocolo en manejo de residuos líquidos y sólidos (Valorizables, lodos y residuos sanitarios) Protocolos derrames de los sistemas de tratamiento, Protocolos de consumo (registros de consumo de agua, luz). Adjuntar certificación del ente autorizado por el MINSA.
	10

	4.2 Bitácoras de registro de control de residuos valorizables y no valorizables. 
	5

	Total 
	15


5. Evaluación del Riesgo Sanitario de las unidades de tratamiento (Operación y mantenimiento).
	SUB PARAMETROS 
	PUNTAJE 

	5.1 Se evalúa con base a los FORMULARIOS DE INSPECCIÓN 
Se realizará visita virtual o presencial a la PTAR una vez cada año de participación. 


	15

	Total 
	15


6. Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de estructuras. 
	SUB PARAMETROS 
	PUNTAJE 

	6.1 Describir detalladamente las obras o mejoras realizadas en las estructuras de la planta con el fin de mejorarlas y protegerlas. Ejemplos estructuras pintadas y rotuladas. Limpieza de rejillas entre otros.
	2.5

	6.2 Cronograma de las actividades de mantenimiento realizadas a las estructuras, con indicación de fechas y descripción detallada de los aspectos más importantes de las labores de mantenimiento.
	2.5

	6.3 Elaboración e implementación Protocolo de Higiene y desinfección:  Protocolo de lavado manos, de equipos y herramientas. Protocolo de limpieza (áreas de proceso, comedor, oficinas entre otras).
	5

	Total 
	10


7. Control de la calidad a través de Laboratorio Certificado.
Este parámetro es requisito para la inscripción en el programa.  El PSCS, realizará 1 análisis bacteriológicos y 1 análisis físico químico el cual será costeado por la organización participante. El agua debe cumplir con lo establecido en el reglamento de Vertido y Reúso de Aguas Residuales N° 33601
	SUB PARAMETROS
	PUNTAJE

	Control de la calidad a través del Laboratorio certificado.
Se solicita un análisis extra de la calidad del efluente de los reportes operacionales, este análisis debe ser realizado por un laboratorio acreditado y posteriormente de ese análisis el Laboratorio Nacional de Aguas podrá hacer una visita a la planta y corroborar al menos uno de los parámetros del Reglamento, en el caso que incumpla en esta vigilancia se notificará y no se otorgará el galardón hasta resolver la causa de incumplimiento. 

	20

	Total
	20


 Parámetros Complementarios. Gradación de las estrellas
[image: image1]Una Estrella: Si la sumatoria de puntos obtenidos en los parámetros obligatorios está entre 90 y 100.  
Dos Estrellas: Si la evaluación obtenida es del 100% en los parámetros obligatorios y, además, realizar o participar en campañas de reforestación o mantenimiento forestal con especies nativas, sean estas a través de otros programas, se debe contar con la evidencia.
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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Tres Estrellas: Cumple con lo indicado para Dos Estrellas, 
Y aunado realizan tres Actividades de Educación ambiental. Se detallan sugerencias a continuación.
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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Cuadro 2. Sugerencia de Actividades de Educación Ambiental.

	Sugerencia de Actividades de Educación Ambiental.

	Charlas: 

tanto dentro como fuera de la organización, en temas como: Aguas Residuales, Sistemas de Tratamiento, Manejo de residuos sólidos y líquidos, agua, energía, combustibles. 
	Visitas guiadas: 

Por parte de la comunidad, escuelas, colegios y universidades. 
	Talleres: 

tanto dentro como fuera de la organización, en temas como: Aguas Residuales, Sistemas de Tratamiento, Manejo de residuos sólidos y líquidos, agua, energía, combustibles.
	Celebración de efemérides ambientales: Por medio de correo interno, redes sociales, concursos, pizarras informativas, boletines. 
	Participación en ferias: comunales, empresariales, institucionales o locales. 
	Campañas de Limpieza: 

En ríos, playas y zonas comunales con problemáticas de generación de residuos. 
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Cuatro Estrellas: Cumple con lo indicado para tres estrellas y, además, Análisis de la calidad del agua 200 metros aguas arriba y 200 metros aguas abajo de la descarga en cuerpo receptor. Se debe indicar la categoría de contaminación en ambos sectores según reglamento para la evaluación y clasificación de la calidad de los cuerpos de aguas superficiales.
Cinco Estrellas: Cumple con lo indicado para cuatro estrellas y que la Planta de Tratamiento de aguas residuales, cuente con al menos dos programas de gestión interno o reconocimiento externo por ejemplo: Marca País Esencial Costa Rica, Vigilantes del Agua, Planes de Gestión de Riesgo, Planes de Emergencia, Plan de Gestión de Residuos Sólidos y líquidos,  5´S, Programa de Gestión Ambiental Institucional (PGAIs), Certificado de Sostenibilidad Turística (CST), Programa Bandera Azul Ecológica, o que posea alguno de los reconocimientos otorgados por el Sistema de Reconocimientos Ambientales (SIREA), adscrito al Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE). Esos reconocimientos son: Emprendedurismo Ambiental, Producción más Limpia, Ecoeficiencia, Responsabilidad Social, e igualmente si cuentan con alguna certificación, de conformidad con los requisitos establecidos en las normas ISO.
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Gradación de Estrellas Doradas: Premia el esfuerzo en la realización de proyectos o aprovechamientos ambientales en los sistemas de tratamiento de aguas residuales.


Una Estrella Dorada:
Cuenta con un proyecto o aprovechamiento ambiental. Ver cuadro 3. 

Dos Estrellas Doradas: 

Cuenta con dos proyectos o aprovechamientos ambientales. Ver cuadro 3. 
Cuadro 3. Sugerencia de Proyectos de aprovechamiento ambiental.
	Sugerencia de Proyectos de aprovechamiento ambiental.

	Reusó de aguas tratadas
	Uso de nuevas tecnologías que emplean energías renovables para satisfacer la demanda energética
	Aprovechamiento de Lodos Residuales: uso agrícola y forestal, Recuperación de suelos degradados y recuperación de paisajes, Fabricación de ladrillos entre otros.
	sistemas de cosecha de agua y de reutilización de agua pluvial, aguas grises, riego por goteo o aspersión. 
	¡Los invitamos a innovar!


5

